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1. YBOJA

OmnmrrrnHa Mopprua j€ cBjecHa BaXKHOCTH KOj€ CaBpEeMEHE KOMYHUKAIIHje HMajy
Yy M3rpajiibil UMULA ONITHHE, NoBehatby ehUKACHOCTH paja, 33/10BOJbCTBA 3allOCICHUX
U TIpUje CBera, yCIoCTaBJbakba KBAJUTETHUX OJHOCA ca rpahaHuma, NpUBpEAHULIUMA U
Apyrum noMahuM M MehyHapogHUM mapTHepuMa. Y TOM KOHTEKCTY OAIYYHIIHM CMO
yHanpehupartH  Haule  KOMYHHKALMJCKE AKTUBHOCTH  CTPATCUIKMM  [IPHCTYIIOM
JYTOPOYHOM I[UIAaHUpalby 0a3sMpaHOM Ha KOHKPETHHM [OKasaTebUMa M  JacHO
nepuHUCAaHUM IMJBEBHMA Koje KenuMo moctuhu. Harn koHauaH 1usb jecTe CTBapambe
MpeycioBa 3a MTO epUKACHHU]Y yIOTpeOy KOMYHHUKAIMja Ka0 KIJbYUHOT ajara 3a pa3Boj
ONMIITHHE Ha MPUHLUUINMA CaBpEeMEHe, OTBOPEHE JIOKAIHE YIpaBe yCMjepeHe Ka
rpahanuma.

3aKOH O JIOKAJIHOj CaMOYNpPaBU NPONKCYyje 00aBe3y opraHa jeAMHHILE JIOKAIHE
camoympaBe Ja o00e30HMjenu jaBHOCT pajga pEIOBHUM JaBameM MH(popMmaimja
CPEACTBUMA JaBHOI MH(OPMKCatba, PEAOBHUM OJIpiKaBabeM KOH(pEPEHIHja 3a LITaMIly,
PELOBHUM 00jaB/bUBAbEM [I0aTaka 0 OpOjy 3alOCICHUX Y a/[MHHUCTPATHBHOJ CIIYXKOH
10 KaTeropuju ocolsba, 006e30Mjei yclIoBe 3a HEOMETAHO MH(POPMHCAE JaBHOCTH O
M3BpILIABaby MOCIOBA M3 CBOJ¢ HA/UIKHOCTH W O CBHM NPOMjeHama OpraHusalpyje,
JjeloKpyra TIIOCIIOBa, pacmopelna pajHOr BpeMEHa U JpyrdM IpoMjeHama y
OpraHM3aLMju ¥ pajy aIMUHHUCTPATUBHE CIIyxKOe.

Ocum Tora, 3aKoHCKe 00aBe3e Koje NIPOHCTHYY U3 3aKOHA O CI000U TpHCTyNa
uHpopManMjaMa Mpei ONIITHHY CTaBjbajy HM3a30Be, TC je HAll LW/b CTPATELIKH
NIOCTABHUTH M Taj aCIeKT paja ¥ KOMyHHKalKje ca rpahanuma.

Hocnenwux roxgusa ommrnHa Moapuya ydecTByje y pasinuUTHM IIPOJEKTHMA
pepopMe JlOKamHe ynpase, Te je YYECHMK M Yy MpPOJEKTY pa3Boja OIIUTHHCKE
KOMYyHHKALMJCKE CTpareruje nox nokposuresbersom llBajuapcke pasBojHe areHuuje
CHL u LlenTpa 3a MeHayMeHT, pa3Boj u mwiannpame - M naniujatuse u3 Jloboja. ¥
OKBHPY TOT' TIPOjeKTa OCOOJbE OMNIITHHE YYECTBOBAIO j€ y TPOrpaMy eayKaiuje y
obnactH OfHOCA € jaBHOWINY M CTPATCLIKOTr KOMYHHLMpaiba, Kao M CTPATELIKOr
KOMYHHKAIIH]CKOT IJIAHUPambAa.

Peanuszanuja KOMyHUKaIHjCKe CTPaTeruje — aHAJM3a CTamba

IIpBa Komynukamujcka ctpateruja 2007.-2009. ronmue ycBojeHa je Ha 23.
cjenuuuy Cxymurune omuruae Moapuya y janyapy 2007. roause.
Peanuzaumja KOMyHUKalMjCKe CTpaTeruje 00yXBaTuiIa je eeMEHTe:
MHTEPHOT KOMYHHIINPAba,
eKCTEPHOT KOMYHHIINPAha,
JbYJICKUX pecypca,
IM3ajH — BU3YEIHU UICHTHUTET, JIOTO.

OnTHHCKA aIMUHUCTPATHBHA CIIyXK0a y IIPOTEKIIOM IIEPHOAY je PUM]jeHUBaa
KomyHuKaumjcKy cTpaTerujy, aiu Huje pealu3oBajia CBe IUIAHMPAHE aKTHBHOCTH, MCTE
je JjeTMMHMYHO pealM30Bala U3 pasjiora IITO ojpeheHe aKTUBHOCT HHUCY CTaBJbEHE Y
MIPUOPUTET.

Ananuza cmarma.

Pesynratu ncrpaknpama, BIacTUTa UCKYCTBA Kao M APYrd IOKa3aTeJbu T'OBOPE
HaMm Ja OnIuTHHAa Mopa TPeay3eTH OICeXHe Mjepe peopMe U CTPATEIIKOT TUIAaHUPakbha
KOMYHHKAIHja, jep ca/lalllibe CTambe HHje 0JIN3Y UaeaHor.

Vmajyhu y Buay 3Hayaj CTPATELIKOr KOMYHHLMpaba M OJHOCa ¢ jaBHOWINY 3a
L[JCJIOKyHaH paSBO_] OIIIIITUHE U chy}befbe HBCHC y.]IOFC JIOKAJIHC ynpaBe MH CMO
030MJPHO ¥  CHUCTEMAaTCKU  MPUCTYIHIN 3aJaTKy ~ M3paje OBE pEBHIMpaHE
KOMYHUKaIjcke crpareruje. OBaj TOKyMEHT pe3yaTar je CII0KEHOT Mpoleca eayKaiuje,



eBaJlyallije, UCTpaKMBamba, KOHCYNTAallMja U PEeBU3Mja CBUX acleKkara KOMyHUKaIja y
onuTuHA Mopuya.
M3BjemTaj cauyMmbeH Ha OCHOBY WHUIMJaTHOT HCTPAXKMBamba YKa3ao je Ha
cne;[ehe OCHOBHE KOMYHHKaLM]CKe polneme omiutrae Moapuya:
Hepocrarak KOMyHHMKAUMjCKe CTpaTeruje Wiav OO KOjer HpOrpaMcKor Wi
HEKOT' JIPYrOr akTa KOjH peryiuuie oJHoce ¢ jaBHowly y ONIUTHHH OTekKaBa
CBaKOJHEBHH pajJ W oHeMmoryhaBa IUIaHCKO pjellaBame HpobdiemMa y OBOj
o0Omacru;

Henedunucana obnact gjenoBama ciayx0e 3a ofHoce ¢ jaBHOuIhy, KaApOBCKH U
TEXHUYKH MPETyCIOBH;

OpHocu ¢ MenujuMa OfBHjajy ce 0e3 IiaHa, a Ha OCHOBY yKa3zaHe MmoTpede, Ha
3axTjeB jeHEe WU Jpyre CTpaHe, HeMa KOHTHHyHpaHOTr npahema W aHaM3e,
HEeMa KOHTHHYHpPaHEe aHAJIM3€ U TPOI[jeHe M0jaBJbUBakha Y MEIUjUMA,;

Be6 crpanuna omwutiHe Moapnya join yBHjeK HE MPyKa HOTIYHO JeAHOCTABaH
nperyies; MoTpeOHuX HH(pOpMalMja U pacloyiaXke ca JAWjelIoM HEaKTYeIHUM
oanuma,

[ToBpemene myOnukanuje koje u3gaje ONIITHHA HHUCY CTaHAAPAW30BAaHE HH Y
norieny nu3ajHa (nmpuxaheHOr BU3YENHOT WACHTHUTETA), HU y morieny dopme
(mmakat, eTak, BU3UT KapTa, MEMOPAHIyM), HU Y MOTJIEAY CaAp KUHE;

VIHTEpHO KOMyHHUMpam€e OZBHja Ce 0€3 MOTIYHO ACUMAHOr IUIaHa (paaHu
CacTaHLM, OIJaCHa IUIOYa, WHTEPHE MH(OpMALHMje, MaTepujain 3a CacTaHKe,
ciyxOeHH MaTepHjajn), ITO OTEKABA KOOp,Z[I/IHaL[I/IJy y pany mojeiuHuX CiIyx0u
u yCKpahyJe 3alloCIeHUM Jla uMajy ,00Jpe 3Hame" o ONITHHU Kao ,CBOM
MOCIIOaBITy" .

BpemeHckn okBHp cTpateruje o0yxsara NepHoj| O/l TPU TOJMHE U AepuHHCATH
he KoMmyHHMKalMjCKe KOpake Koje Tpeba MNpeiy3eTH y UMby CTBapama TEMEBHOT M
JyrOpOYHOI pasymujeBatba n3Mely jefrHuLE OpraHa JOKaJlHe cCaMoyIpase U rpahaHa.

YcmjemHocT cTpaTteruje 3aBucuhe o capalme W IMOJPIIKE CBUX NapTHepa U
YYECHHKA y MPOLECY KOMYHHIIUPAmA.

nbeBH KOMYHUKALMjCKe CTPpaTeruje

I'naBuy uubeBn KoMyHHKaLM]CKe CTpaTeruje cy:
[ToBehame HMBOa MHGpOpPMHCAHOCTH TIpallaHa O AKTUBHOCTMMA ONILTHHCKE
aJIMUHHUCTPATHBHE CITyXKO¢€;
[ToBehame HUBOA mapTHLMIIAIM]jE Tpal)aHa y JOHOIICHY OJUTYKa O/l HHTEpeca
3a JIOKAJIHY 3ajeTHHILY;
VYcnocraButu  edukacaH CHUCTEM MHTEPHE M EKCTepHE KOMYHHUKAIlHje
OIIUTHHCKE aAMUHUCTPATHBHE CITykKOe;
OnHoce ¢ MeqMjuMa peryimcaTv y CKIaly ca 3aKOHOM M Ipernopykama
oirosapajyhux oprada, moMaraTd WX M MOJPXKaBaTH y HACTOjamy Ja
NPaBOBPEMEHO U e(HKacHO 00aBjelITaBajy jaBHOCT O pajy OINIITHHCKE
aIMUHUCTPATHUBHE CITY)KO€ (KPUTHYKH, HETPUCTPACHO U 00JEKTUBHO).

Komynukanuja y pyHkuuju passoja onmruHe

Komynukauujcka crpareruja Tpeda jia moApxu ocrsapewe Crpareruje passoja
ormwrnHe Mozpuya 2010.-2014. xoja je ycsojena noderkom 2010. rogune. Crpareniku
IUJBEBH MTOCcTaBJbeHN Yy CTpaTeruju pa3soja onmtiuHe Moapuya cy:

" BucokokBanurerHa 0CIOBHA HHPPACTPYKTYpa U IIOCIOBHO OKPYXEHE KOje

Monpuuy cBpcraBajy Mehy HajaTpakTHBHMja MjecTa 3a MHBECTHLHjE Y
perujy;,
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Konkypentna mnocrojeha u pasBujena HoBa mpenyzeha, Koja Kopucte
crienu(puYHe JIOKAIHE MPETHOCTH,

VHTeH3uBaH JpYIITBEHH pa3BOj KOJU JONMPHUHOCH MPUBPEIHOM pacTy H
nosehamy KBaNIUTETA KHUBOTA rpahaHa,

Pa3Bujeno pypanHo mojapydje, ca pa3BUjeHUM CEOCKHM MPEAy3eTHHIITBOM H
MOJbOIPUBPETHOM MTPOU3BOIH-OM KaO CUPOBUHCKOM OCHOBOM 3a CEKYH/apHe
JjeIaTHOCTH;

Exosouiku HanpeaHa 1 HHPPacTpyKTYpHO U3rpaeHa cpefrta, Koja WIUTH 1
KOPHUCTH CBOje MPUPOIHO Haciehe.

Nmajyhu y Buay crparenike nujbeBe pa3Boja, KomyHuKammjcka cTpaTeruja naje
IUPEKTHY TMOJPIIKY 3alpTaHuM akTuBHOcTHMa. I[lopen Tora, KomyHukarmjcka
cTpaTervja JUPEKTHO Ce HAClama Ha BU3M]jy pa3Boja oniutuHe Moapuya.

BU3HNJA: Monpuuy 2015. BUAUMO Kao XapMOHHUYHY, Pa3BOjHO OpjeHTHUCAHY
cpeauHy, jenHy on HampeaHujux y Pemyomumm Cprickoj u bocHu u XepueroBunu y
TOTJIe/ly IPUBPEHOT PacTa, 3aIl0CIICHOCTH, )KUBOTHOT CTaHJAp/a 1 KBAIUTETa XKHUBOTA.
Y3 Papunepujy yjba Kao Je[HOT OJf HajBKHUJUX I'CHEPATOpa PasBoja, KIby4HE MOJIyre
JMHAMUYHOT passoja Mozapuye mpejcraBibajy HOBE MHBeCTULWMje, Jomahe M cTpaHe,
pasBHjeHa Mala U Cpelra Mpeayseha, CeoCKO MpeNy3eTHHIUTBO, T HAC)C, 3HAWA U
nocsehenoct Moapuyana pa3Bojy Moapude, Ma rije ce Hala3uiu.

Jlakuie, njenokynHa KOMyHUKaluja onmruHe Moapuya nocrap/beHa je Tako 1a
No/ipXkaBa OCTBAapeHe BU3Mje pasBoja ommruHe Monpuya u peanusauunjy Crpareruje
pa3Boja ommtuHe Moapuua 2010.-2014.

EneMeHTH KOMYHHKAIMjCKe CTpaTeruje

KomyHukamnujcka crpareruja mpeiacTaBjba HOBH JTOKYMEHT Koju je paheH Ha
OocHOBY peBu3nje panuje Komynukanujcke crpareruje 2007.-2009. rogune.

OBaj IOKyMEHT CacTojH Ce U3 HEKOJIMKO JIMjeJI0Ba KOjU Yy L[JeJIMHU MIPECTaBIbajy
KOMyHnKaunjCKy crparernjy ommrune Moapuya. Ilaxma je nocsehena
CHCTEMATCKOj aHAIM3H CBCYKYITHMX KOMYHHKAlHja OMIUTHHE, KAKO MHTEPHUX, TAKO
eKCTCPHHX, Ha OCHOBY KOj€ CY 32 CBAaKM CErMEHT KOMYHHKaluje oJpeheH! KOHKpeTHH
HH/beBH M aKTHBHOCTH YCMjE€pPEHE Ha TMOCTU3ambe 3al[pTaHUX LuJbeBa. HakoH Tora,
JeTajbHO Cy oOpaljeHe cBe IMJbHE Ipyle BaKHE 33 OMIUTHHY U HEHE KOMYHHKAIIH]CKe
aKTUBHOCTH, T€ Cy Ha OCHOBY aHaJM3€ TUX LMJbHUX TPYIa, BUXOBUX KapaKTEPUCTHKA,
HaBHMKa M MOTpeba, a y CKIajy ca MPOrpaMCKMM U Pa3BOJHUM IOTpeOama OIMIUTHHE,
olpeheH! UMIbEBH KOjU Ce KOMYHI/IKaLlI/IJCKI/IM aKTHBHOCTHMa ene nocruhu. Tpehu
CeTMEHT CTpaTerdje jecTe KOMYHMKANUjCKH IJIAH ¥ OyyeT KOMYHUKAIM]jCKUX
aKTUBHOCTH.



2. AHAJIM3A KOMYHUKALIMJA

VY oBOM amjeny Koju ce 0aBM aHAIM30M KOMYHHUKaIMja, nahemMo faeTajbaH YBUI Y
HaunHe U eeKTe KOMYHHUIMpama yHyTap (MHTEpHA KOMyHHKAIHMja) U u3BaH (CKCTepHA
KoMyHHKaIja) OnmTrHe.

OcuMm ToTra, mokyrrahemMo carjiefjaTi OpraHU3aIfjCKe U TEXHUYKE acTeKTe CBUX
BUJIOBa KOMYHHKanuje ommruHe Moapuda. Kao pe3ynrar Tako mOCTaB/beHE CHCTEMCKE
aHanu3e KOMyHHKanuja, aeduHucahemo crnenudpuyHe, MjepJbHBE, OCTBApHUBE U
peneBaHTHE ITUJbEBE KOj€ JKETUMO MOocTUhH, Ka0 W aKTUBHOCTH Koje hemo mpemyseru
KaKo OMCMO OCTBapHJIH 3alpTaHe IHJbEBE.

Kon ananuse WHTEpHMX KOMYHHUKAIMja TMaXmky heMo oOpaTHTH Ha cacTaHKe
3aIlOCIICHUX, MHTEPHY €JIEKTPOHCKY M TEeICPOHCKY KOMYHHKAIIH]Y, CITY>)KOCHE TIIacCHUKE,
WHTEpHA YIYTCTBA, OJUTYKe, pjemerma. Koj aHamm3e eKCTepHHX KOMYHHKAIIHja
0aBuhemMo ce omHocMMa ¢ MeaWjuMa (CaolINTee 3a IMTaMmIly, KoH(epeHIHja 3a
[ITaMITy, HHTEPBjY), B€O CTPAHUIIOM, OTJIACHOM TabJI0M, IPOMOTHBHHM ITyOJIMKaIHjaMa,
maheHuM orJamaBameM, TeaeOHOM, OJJHOCHMA C KOPUCHHIIMMA YCIIYyTra, THU3ajHOM...
Takolhe, ananuzupaheMo u JbyICKe U TEXHHYKE pecypce KOju HaM CTOje Ha pacrojaramby
3a 00aBJbamkhe KOMYHHKAIIU]CKUX aKTUBHOCTH M (DYHKIIMja Y OMIITUHA Mojpuya.

2.1. UHTEPHO KOMYHULIUPAILE

Y oBOoM ujeny moceOHY Maxmy mocBehyjeMo TeXHHWKaMa, CpeICTBHMAa H
AKTUBHOCTHMA WHTEPHE KOMYHHKAIH]je Mel)y 3aoCcIeHuM CITy)KOCHUIIUMA ¥ PaJHUAIIIMA
y aJIMHUHHCTPATUBHO] CIy)KOM ommtuHe Monapuva. Y TOM cMmMuciay aHaauzupahemo
cacTaHKe 3arloCICHUX, UHTEPHY EIEKTPOHCKY M Tele(OHCKY KOMYHUKAIU]y, HWHTEPHA
YIYTCTBA, OJUTYKE, pjellieha, CIYKOCHE rIacHUKE.

2.1-1 CACTAHIII 3ATTIOCJIEHUX

Ananuza cmarea:

PenoBHu cacTaHIM HayelHUKAa W 3aMjeHHKa HauyeJHWKAa ONIUTHHE ca
HaueHHLIMMA OJfjeJbeha OJpKaBajy ce cBaku AaH. CBaKOAHEBHO ce€ OJIpKaBajy
CacTaHLM Ha4eJHUKa Ofjesbeiba 3a eoBuMa OAcjeKa. Jenan Opoj ozjesberba ONTHHE
Mozpuya onpxkaBa peloBHE CEIMHYHE M MJECEYHE CaCTaHKe HAYCIHHMKA OJje/beiba U
CIry)KOCHHMKA TOT OZjeJbCiba, @ Y OCTAINM OJlje/beHbUMa [IOBPEMEHH CaCTaHLM HAYCIHHIKA
oJjesbeba ca CIyKOeHHIIMMa ce OJp)KaBajy npemMa mnorpedama y 3aBHCHOCTH OJ
npupo/ie rmocia u odasesa.

Ha ocHOBY ncTpakuBama Koje je crpoBeneHo Mel)y 3armocieHnMa y OnmTHHCKO]
aJIMUHUCTPATUBHO] CIYXOW JOIIIO ce A0 pe3yinraTa Ja ce 3arloCiICHU HajBUIIe
uHbOpMHIy TyTeM cacTaHaka. HakoH mpumibeHe uHpopmanuje oHM WHGPOpMAIH]jy
MPEHOCEe APYTUM 3aIOCIEHUM M ycarjaiiaBajy ce O BaKHUM MHTAmkUMa, IITO MOKasyje
Jla Cy CaCTaHIM HAPOYUTO KOPUCHU U e(pUKACHHU.

l[ufbeeu K'Oje HCETIUMO ocmeapumu
" OppxaBaTh  pelloBHE cacTaHKE Ha CBUM  HUBOMMA  ONIUTHUHCKE
aJIMUHHUCTpAaTUBHE CIyXO0e.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
3anapkaTtu mocrojehe akTUBHOCTH.



2.1-2 HTHTEPHA EJIEKTPOHCKA KOMYHHUKAIIUJA

Ananuza cmarea.

CBu ciyxOeHMIIM MMajy padyHape Ha paJHAM MjecTUMa M TakKo JIaKIle MOTY
00aBJbaTh CBAKOJHEBHE aKTUBHOCTH. [10CTOjHM IOBE3aHOCT U YMPEKEHOCT Y jeANHCTBEH
CHCTEM CBHJICHLIM}A O yIIPABHUM U HEYNPABHUM MOCTYIMMA, U3AaTUM yBjepeHHMa Kao
U eBHJEHIIMja O KpeTamy CBHUX IpEAMETa BE3aHHUX 3a OCTBApHBamE IMpaBa U oOaBe3a
rpahaHa.

W3mely cmyxOeHHKa KOju BOJAE YIpaBHMU MOCTYNAK M HAuYCIHUKA OJfjesbemba,
nocrtoju MOryhHOCT KOMyHHKanuje mnomohy wuHTepHe Mpexe. CayxOeHuI Mory
KOMYHHUIIMpaTH MelhycoOHO mnyrem uHTepHe Mpexe. llpuje ycmocraBe HHTpaHeTa
CILy)KOCHHULM Cy NPOLUIM 00yKY 32 paj Ha pauyHapuMa M KOPHIUTCHE HHTCPHE MPEXe.
300r nocrojaka MHTEPHE MpEKe Koja je jepHocTaBHa, Op3a M epukacHa yHyTap
OILUTHHE HEMa N0Tpebe 3a KOMyHHKALMjama IyTeM U-Mejila Mehy 3arocieHnma.

Csa ogjesberba MMajy MO jeJaH pavyyHap KOJU MMa JUPEKTaH IMPHUCTYIl
MHTEPHETY, [PEKO KOra Ce BPLIM pa3MjeHa eJICKTPOHCKE IOLITE 3a MOTpede ojesberba.
Onpehena je xanuenapuja (MHTEpHET KaHIENapHUja) y K0joj cy 3 pauyHapa MpHKJbyueHa
Ha uHTepHeT. CBaKkM CcIykKOCHUK UMa MPUCTYI HHTEPHETY Y HHTEPHET KaHLEIapH]H.

MelhycoOHy KOMYHHKALU]y CIyXOEHUIIM MOTY OCTBapUTH IIyTeM HWHTEpHE

TenedoHCKEe MpeXKe.

l[ufbeeu KO]€ HCETIUMO ocmeapumu
"~ OpnprkaBaTy yCIIOCTaBJbEHY €JIEKTPOHCKY KOMYHUKAIIH]Y.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO 0CMEAPUTIU YU/ bese:.
" CauyBaru noctojehe 100po cTame HHTEpPHE MPEKE,
OOyuunTH 3arociieHe 3a KOPHUINTCHE HHTEPHETA U EIIEKTPOHCKE TIOMITE.

2.1-3 UHTEPHA TEJE®OHCKA KOMYHUKAIINJA

Ananuza cmara:

CBu CiyOCHHUITM UMajy Ha PAJIHAM MjecTUMa TelIePOHCKH armapat KOjH je myTeM
IIEHTpaJie YMPEKEH ca CBAaKOM KaHIICIIAPHJOM Yy OMMTHHU. Mel)ycoOHy KOMYHUKAIH]y
CITY»KOCHUIIA OCTBApYy]y IMyTeM MHTEpHE Tele(OHCKE MpEeXKe M TaKO BeoMa JaKko B Op30
MOTY CBaKOJHEBHO o00aBjpaTH CBOj mocao. CBaku CIy)KOCHHK je IyTeM HHTEPHE
TenedoHCKe MpEeXKe TOCTYIIaH, UMa CBOj JIOKaJ U TeledOHCKH amapar Ha paJlHOM CTOJIY
Y TaKBa KOMyHHKaIuja u3Mel)y ciaykOeHrKa je Beoma Op3a v jeTHOCTaBHA.

Lumwesu koje sncenumo ocmeapumu:
" OpgpkaBaTH yCIOCTaBJbeHY Tele(OHCKY KOMYHHUKAIIH]Y

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE!
" 3anppkatu nocrojehe 100po crame HHTEpHE TenePOHCKE MpPEKe.

2.1-4 CJHYXBEHU I'NTACHUIIU, UHTEPHA YIIYTCTBA, OJJIYKE, PJEHIEA...

Ananuza cmarea:
CBM MHTEpHHM aKTH OJIATOBPEMEHO C€ JIOCTaBJbajy OJjjeJbehUMa WM
ciy>)kOeHnIMMa Ha Koje ce oaHoce. ONIITHHCKA aJAMUHUCTPAaTHBHA ciyx0a mpuma
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oapehen Opoj ciyxOenux rmacunka PC, buX u omwruse Mozxpuya, u y CBakoM
Ofjjesbeiby 3aLy’kKeH je CIyXOCHHK KOJU NpaTH 00jaBibeHE cajpxkaje M MH(MOpMHILE
ciryOCHUKe Ha Koje ce TH cajpkaju oxHoce. Ha cBuM pauyHapuma MHCTaIMpaHa je
6a3a nmoparaka o cinyx6ennm rnmacaunuma PC n buX, Tako fa je ucra JocTynHa CBaKoOM
3aroCIeHOM Cy)0eHHuKY. OMIITHHCKA aIMUHUCTPATUBHA CTy»)0a pumMa oapeher 6poj
ciy>kOeHux riacHuka buX.

Lumwesu Koje sncenrumo ocmeapumu.
" VYHanpujeauTH CUCTEM TMpHjeMa M AUCTpUOyIHMje Ciy)KOeHHX akara
(cnmyx6enux rnacauka PC, buX u ommruae Mojpuua).

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbeEBE:.
" Ha HHBOy ONIITHUHCKE aJIMUHUCTPATHUBHE CIYX0€ y €IEeKTPOHCKOM OOJIHKY
VYUHUTU JOCTYMHOM 0a3y mojaraka O CiIy>)XO€HUM TJIACHUIIMMA OMIITHHE
Mogapuua.

2.2. EKCTEPHO KOMYHHUILIUPAIBE

Y oBOoM nujeny moceOHY Naxmwy mocBehyjeMo TexXHHKama, CpelCcTBUMa U
aKTHBHOCTHMA CKCTEPHE KOMYHHUKaluje omuthHe Moapuya ca rpahannma n Meaujuma.
Y ToM cmuciy, aHanm3upahemo ojHOCEe ¢ Menujuma (caommTemna, KOH(bepeHuHJe 3a
IITaMITy, HMHTEpBjye), NPOMOTHUBHE NyOiaukauuje (Boamye, Opolmype, JeTKe..
(ororpauje, 6asy KoOHTakara, peKIaMUpame Yy NPOMOTHBHE CBpXE, 3aKOHOM
MPONKMCAHO OIJallaBame, BeO CTpaHUIly, jaBHE KOHCydTauuje, bunren 3a rpabhawne,
BujoBnancku rogumimak, oriaacHe tadie U 0HOCE ¢ KOpHCHUIIMMA (TJIC(OH, IaiTep).

2.2-1 OJHOCH C MEJIMJAMA

[Tong omHocuMa ¢ MeaujuMa MoJpa3yMHjeBaMo. KOH(DEpeHIHjy 3a IITamimy,
00aBjelITeHEe 3a MTAMITy U UHTEPB]Y.

2.2-1-a NIPEC KOH®EPEHLHUJE

Ananuza cmara:

[Ipec koH(pepeHnHje ce oapxKaBajy MOBPEMEHO y 3aBHOCHOCTH O] aKTYEITHOCTH
norahaja u yBHjeK cy n00po mocjeheHe jep MmocToju MHTEpPECOBamE MeIHWja O CBUM
BOKHUM aKTUBHOCTHMA Koje OmmTrHa npeay3uma.

Lumwesu koje orcenrumo ocmsapumu:
" YHampujenuTyd KOMyHKaIHjy TyTeM KOH(epeHInja 3a IMITaMITy.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu kaxo 6ucmo OCMeapuu Yusvese.
" Houujeru Ilporokoun 3a ogHOCe ¢ MeaujuMa Koju he caapxaru u oapende o
OpraHu3anyju KoH(epeHIHja 3a MTamILy,



2.2-1-6 OBABJELIITEIbA 3A HITAMITY

Ananuza cmarva:

[To moTpebu ce kopucTe o0aBjemITeHa 3a MITAMITy U KOHTHHYHpaHa capajiiba ca
€JIEKTPOHCKUM U NMPUHTAaHUM Menujuma. Cy)KOSHUK 3a OTHOCE ca jJaBHOIINY Yy capajambi
ca HaYeIIHUIIMMa OJfjeJbeha 0JI00paBa caommTema 3a Meauje. Caommrema 3a Meauje
nopen pyHKIIMOHEpa MOT'Y JIaBaTH CaMO HAYCTHUIIN O/jeJbEeha, a CIIYKOSHUIIN N3y3ETHO
YKOJIMKO WX OBJIAaCTe HAYCJIHHIM Ofjesberba. He mocroju ypehen cucrem mpahema
00jaBJpMBama, alu ce mpatu 0poj 00jaBJbeHNX HHPOpMaIIHja.

Humesu xoje srcenumo ocmsapumu’
© CucTemMaTU30BaTH KOMYHHKAIIM]Y TIyTEM CAOIIITEHa 32 MTaMITy.

AKmueﬂocmu Koje iemo npedyzemu Kako HUCMO 0CMBAPUIU YUbEBE.
YcmocTaBuTH apXuBy O0jaBJBEHHX INTAMITAHUX WIaHAKa O AKTUBHOCTHUMA
opraHa ONIITHHE;

VYBectu cucrteM Mjepema 0 e(heKTUBHOCTH AUCTPUOYHPAHUX U 00jaBJHEHUX
CaoNIITEHa Y MTAMIIH,

Honwujetu I[IpoTokon 3a ogHoce ¢ MeaujuMa Koju he campkatu u oapende o
CaoNIITEHIMA 32 IITaMITY.

2.2-1-8 HHTEPBJYH

Ananuza cmarva.
WNHTepBjyn ce najy MoBpeMEHO M Ha 3axTjeB HOBHHapa. He moctoju miaHcko
KpeHpame U TUIaCHpamke HHTEPBjya OJ1 CTpaHe OMIITHHCKE aJMHUHUCTPATHBHE CITYKOE.
He mocroju mpaBuUiHUK O TOME KO M Kako Jaje mHTepBjye. MIHTepBjyn ce He
npare v He aHAIM3HUPAjy C€ KOHTHHYHPAHO.

Lumwesu koje scenumo ocmsapumu:
" VBecTH IIaHCKO TIacHpame HHTEPBjya.

Axmuernocmu Koje hemo npedysemu Kako GUCMO OCMEAPUNY YUbese.,
Iloyern ca MIaHCKMM MOHY/AaMa MHTEPBjya MEAHjUMa,
Wspanutu mpoTokou 3a ofHOCE ¢ Meaujuma koju he cappxkarn u oapende o
JlaBamy UHTEPB]Ya;
IIpaTuTi W aHAIM3UPATH MHTEPBjye Kako O Ce yTBPAWJIO Ja JIM je HEKOM
notpeOHa eyKamyja.

2.2-2 TIPOMOTHUBHE ITYBJINKAIIMJE

OnmTrHa PeIOBHO IITaMITa TPOMOTHBHE ITyOJIMKAIIH]j€ Kao IIITO CY:
BunoBnancku roaumimak, OWITEHH, MYJTHUMEIHWjaJlHA Tpe3eHTaluja, ,, 3aITo
uHBecTHpatn y Moapuuy“, Bomuu 3a rpahane, mpupydnumu, Opornype, KOIEKCH,
IUTAKATH, JEIH. ..



2.2-2-a BAJIOBJAHCKH TOJAIIHAK

Ananuza cmarva:

[ToBogom /lana ommtnae Moapuda — Bugopnana, OnimTrHa je1aHIyT TOAHIIHE
n3naje Bugopmancku rogummak. [Ipeu Bunosnancku rogummak o0jaBibeH je 28. jyHa
2004. rogune. To je speronuc Moapuue. Y cBuUM OpojeBHMa 10 caaa 3a0UJbEKEHO je
CBE OHO IITO je BpHjeaHO Mamhema Ha MOAPYYjy OIIITHHE, 3alKcaHa Cy APYIITBEHA
pacrojyiokema U TEeXKHIe, YCIjecH Yy MNpUBpeaH, oOpa3oBamy, KyIATYpU H CIHOPTY.
BunoBnancku rogunimak nmpatyd HajBakKHHU]a JelIaBama Ha MOAPYY]y OMIITHHE u3Mehy
nBa Bunosnana. [lltamma ce y TUpaXy o1 XuJbaay MpuMjepaka.

Humesu xoje srcenumo ocmsapumu’
" 3aaprkaTu cCaMOCTAJIHO W3/1aBark¢ BHUIOBIAHCKOT TOAMIIHAKA.

Axmuenocmu Kkoje hemo npedysemu Kako GUCMO OCMEAPULU YUbEBE:
" 3azapkaT U yHanpujeauTu nocrojehe akTHBHOCTH.

2.2-2-6 BWITEH OIIIUTUHE

Ananuza cmara:

OnmruHa u3naje bunTten, detupu Opoja TONUIIELE W TMpaTH JclIaBama Ha
noApy4jy ommtuHe Moapuua usmel)y na Opoja. M3maje ce y Tupaxy 1Mo Xusbamay
npuMjepaka. buiten je HamujemeH rpahanuma u 3anocieHuM y ONIITHHHA.

Lumwesu koje srcenrumo ocmsapumu:
" 3agpkaTH CaMOCTAJIHO M3/1aBalkbe MHTEPHO-EKCTEPHOT OMIUTUHCKOT buntena
y3 MOOOJBIIIAH CHCTEM TUCTPUOYyIIH]E.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
" 3aapxxatu nocrojehe akTHUBHOCTH U
AHKeTUpameM IpOBjepaBaTH KOJIMKO j€ YMTaH, UHTEPECaHTaH M KOPHUCTaH
bunren.

2.2-2-8 MYJITUMEJINJAJTHA TIPESEHTALIUJA

Ananuza cmarea:

OnuwTrHCKA aJ]MUHUCTPATUBHA CITyKO0e je PBU IyT M3pa/iuiIa MyJITUME/HjalIHy
npe3eHranujy ommruHe Mopapuya. [Ipesenranuja je uspahena nHa JIBJ[ y3 kxoju je
HaJIa3W M PENpe3eHTAaTHBHA INTaMIaHa Opolrypa, o0Hje CIakoBaHE Yy KBAJUTETHOM H
arpakTuBHOM omoTy. Ha JIBJ ce Hamasu kpatku ¢uiam o Moxapuuu y Tpajamy on 18
MHUHYTa, a MYJITHUMEAMjajHa CaAp>KMHA O OMIUTHMHUM Mojpuya MO CBUM objacTuMma je
ypaljeHa Ha CpIICKOM U €HIJIACKOM jEe3HKY.

llramnana Opowypa je Takohe paheHa Ha CPIICKOM M CHIJICCKOM JE3UKY M
CaipKu HajBaxHMje HMHpopMauuje O ONWTHHM MoJpuya O] HCHOr II0JOXKaja,
OpraHM3al|je JIOKAIHe CaMOYIpaBe, BaXHHUX NPUBPEAHHMX, KYITYPHHX M CIHOPTCKHX
objekara. Ilpesenraumja je ypahena y Xusbajgy NpuUMjepaka a HaMHjCHCHA je
MPUBPEIHUIIMMA, TIOHATOPUMA, UHBECTUTOPUMA, HALIMM I'pahaHuMa y AMjacliopH Kao U
MIOCJIOBHUM MAapTHEPHMA U CapaJHUIIMMA.



Lumwesu koje srcenumo ocmsapumu:
" IlpeacraButu onmutuHy Moapuua, MoJI0Xkaj U BeH UHCTUTYIIH]je, IPUBPENIHE,
KYIATYpHE U CIIOPTCKE NOTCHLUjaIe.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
" HacraButu ca IpoOMOIIMjOM OIIITHHE Ha OBaKaB HAYHH,
Ypaautu HOBH M 0 Moapuyn.

2.2-2-r 3AITO UHBECTUPATHU Y MOJIPUYY

Ananuza cmara:

VYpahena je mpomoTuBHa TyOnuKamuja ,3amTo WHBECTHpaTH y Moapuuy“ y ¢opmu
JIBJl u xao mramnanu Mmarepujai. IlyOnukanuje cy paleHe mopern cprckor Ha
€HTJIECKOM M BheMavKkoM je3nky. Hamujemene cy nomahuM M cTpaHUM WHBECTHTOpPHUMA
HaBojehn HajBaXHMje KapaKTEPUCTUKE OMIITHHE Mojapuua o1 reorpadckor mojaoxaja,
MOBOJPHUX  KJIIMMATCKMX  YCIIOBAa, KBAIM(UKAIMOHE CTPYKType CTAHOBHUINTBA,
MPUPOJHUX W TMPHUBPEIHUX KAMalHUTETa 10 CTUMYJIATUBHOT TMOCIOBHOT OKpPYKEHa M
no0poIoNUIMIIE CBAaKOM HOBOM rpaljaHMHY KOjH MMa UCKpEHEe M J00pe Hamjepe na
WHBECTUPA U KUBU y HAIlIEM Tpafy.

Humwesu koje srcenrumo ocmsapumu:
“ IlpencraButu mpupoAHE U MPUBPEIHE NOTEHIM]jajle onmmuTHHEe Moapuya,
[TpuByhu noTeHuMjanHe HUHBECTUTOPE [ YJIAXKY Y U3rPaby NPUBPEIHUX
Kalamurera.
Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
HacraBuTH ca mpoMoIijoM OMIITHHE ITyTEM OBE MyOIMKaIuje,
VYpanutu HOBY myOIHMKaIHjy ,, 3amTo nHBecTUparu y Moapuay”.

2.2-2-n BOJJNY 3A TPABAHE

Ananuza cmara:

Boauny 3a rpahane je HaMujemeH 3a cBa (PU3MUYKA W TIpaBHA JIMIIA KA0 MyTOKa3 O
NPUIIPEMA ¥ HAaYMHY pealu3alije yrnpaBHOT moctynka. Caapku jacHO M MPEUU3HO
neuHUCaHEe aKTUBHOCTH HEOTIXOIHE HABEJCHUM JINITUMA.

Huctpubyupa ce camo y llanTep canu ommtune Moapuya, Koja je npenBuhena
3a cBe KOHTakTe ca rpahanuma. lllTammnajy ce mo morpedbu. CBako oOfjesbemhe TYKHO je
na Opjespery 3a OMINTY YIpaBy IOOCTaBH 3aKOHCKE W Apyre mpomjeHe oxapeheHor
noctynka, a Ofjesbeme 3a OMIITY yIpaBy axypupa moaarke y Oporrypama. bporrype cy
y UpHO-OMjenoj IITaMIIH, MTaMIIaHe Ha [OJIoraMa pasiuIuTiX 0oja, Hemajy oxpehen
TUPa&X HEro Ce LITamnajy [o norpebu y 10BosbHOM Gpojy mpumjepaka. KonsucreHTHOr
Cy M3TJeqa, Hajla3e ce Ha youJbMBOM MjecTy. [IpencraBibajy BeoMa e(pUKaCHO CPEICTBO
KOMYHHUKaIruje, nMajyhu y Buny na rpahanum yecto kKopucTte Oporrype Kako Ou ce
JjemHOCTaBHUje MHPOPMHUCATU U OCTBAPHIIN CBOja MpaBa.

[Tpupyununu, Komekcu, Oporurype, miakaTH, JICIH Cy Takohe HaMH]CHEHH CBUM
¢bu3m4KuM U mpaBHUM JunuMa. Juctpubynpajy ce y lllantep canu onmruae Moapuya
Y Ha MjecTuMa TJIje Cy JOCTYITHH | T]je ce OKyIJba Behu Opoj rpahana. Illtammajy ce mo
notpebu. Hanase ce Ha yousbUBOM MjecCTy.

10



l[ufbeeu Koje JiIceiumo oCmeapumu
3agpxkatu mocrojehn edukacan cucTeM KOMYHHUIMpama ITyTeM BOAHMYA,
NpUPYYHHKA, OpoIypa, KoJeKca, IilaKkaTa 1 JIeTaka,
Boauu tpeba na naje neraspHa ymyTcTBa rpahaHuMa o 100Hujamky MOTPEOHUX
JIOKyMEHaTa 3a OCTBapuBame ojpeheHnx npasa,
[lItamma ce y morpedHOM Opojy puMjepaka;
Ha BeOG crpanmmum ommruHe Monapuya axypupaTd Bojaude 3a rpahane,
MPUPYYHHKE, KOJIEKce, Opolrype, IiaKare u JIETKE.

Axmuenocmu Koje hemo npedysemu Kako GUCMO OCMEAPULU YUbEBE:
3aapKaTH U YHAPUjEAUTH CUCTEM TUCTPHOYIIMje BOIUYA,
KoHTuHyHnpaHo BpIIMTH IITaMIamkbe BOIMYA IpeMa oTpedama,
IloBpeMeHNM aHKeTama rpaljaHa IPOBJEPUTH KBAIUTET M OINPaABAAHOCT
KOMYHHIHParba IIyTeM BOUYA,
BoauTu eBuieHIM]y IITaMIIakba U KOPULITEHA HABECHUX ITYOIHKAIIH]ja.

2.2-3JOI'ABAJN

Ananuza cmara:

[ToBonoMm /lana onmtuHe — BugoBaana, OnmTrHa npunpemMa nporpam mpociaBe
Koju Tpaje cemaM naHa. OBaj morahaj oOyxBaTa HU3 aKTHBHOCTH Kao IITO CY: MPHjEMHU
KOJI HA4YeJIHUKA OIIITHHE OOpAaYKHUX OpraHU3alvja, YICHHKAa W MPOCBJETHUX paTHUKA,
CHOPTUCTa MU CIOPTCKUX pAaJHUKA, MPUBPEIHUKA; TaKMHUYCHE Mjelle M YUYeHHKa Yy
VIMYHOM NpTamy, OacKeT TYpHHUDP, TYpHUP Yy MajoMm ¢ynbarny, nu300p Hajberer
IBOpUINTA, U300p MOJLONPUBPEAHMKA TOJUHE, Beue crnopta U (Qonkiaopa u CBeuaHa
cjennuna CKyMnuTHHE OMIITHHE.

[ToBogom OOXMhHMX W HOBOTOAMIIBLUX Tpa3Huka OMIITHHA OpraHu3yje
IpHjeMe 3a MPUIAIHUKE [T0jeAMHUX MUJbHUX TpyIa; paJHULY MPUBPEMEHO 3aMOCIEHU Y
MHOCTPAHCTBY, NMPUBPEIHUIIM, HEBIIQJAUHE OpPraHu3alllje, CTYIeHTH, OOpIH, yIpYyKema
TIeH3UOHEpa, Jjerle ca MoceOHUM MmoTpedaMa U HOBUHAPH.

Hopen tor pemosHO ce oxpxkasa Jljeunja HOBa TOIMHA, IMOCjeTa M MOJjena
LIKOJICKOT 1prbopa npeaunhnma, obmibexkaBame Henjesbe mjerera, n3dop croprucre
rOJMHE Kao ¥ MPHUjeMHU CBAKOT yYeHUKa, MPUBPEIHUKA, CIOPTUCTE WK OMIIO KOT IPYyror
rpallaHuHa KOjH IMOCTUTHE 3aIa)XeH yCITjeX.

Iomenyru norahaju ce pefloBHO IUIAHUPA]y, OPTraHU3Yjy, Ha BpHjeMe MO3UBA]y
TIOCJeTHOLH, BPIIX Ce NPOMOLHja porahaja MmyTeM eICKTPOHCKUX W MPHHTAHUX MEHja.
3a oBe gorahaje MOCTOjM M3Y3€THO BEIIMKO MHTEpECOBame rpahana, mro ce MmoTBphyje
penoBHOM W MHOroopojHom mocjeheHoctu rpahana ommTuHe Moapuda CBUM
HaBeJIeHUM Jiorahajuma.

llu/beeu K0]€ JHCenUMO ocCmeapumu.
" Cucremaru3oBaTH HayMH OpraHu3oBama jgorahaja Kao  CpeacTBa
KOMYHHKAIHje.

AKmueﬂocmu Koje hiemo npedyzemu Kako 6ucmo oCmeapuiu Yusvese:
JloHnjern pOTOKON O OpraHu3auuju jgorahaja Koju oOyxBara W [eTajbaH
IPOTOKOJI O KOMYHHKALMjCKOM aCNeKTy IUIAHHpamka M HMMIUICMCHTALH]e
noralaja, o3uBama, MPOMOILIHje, KaMIamba...);
Toxom u HakoH goraljaja aHKETHPATH MOC]ETHOIIE;
Boautu eBuaeHIMjy mocjera (HIIp. mojena Oeyesa, yIuc Ha JUCTE...);
AKTUBHO yuyecTBOBaTH y peanusanuju [Iporpama Bnage Penybnuke Cprcke
0 00MJbeXKaBaky 3HAUAJHUX MCTOPH]CKUX Jorahaja U JUIHOCTH.
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2.2-4 ®OTOT'PAPUNIA

Ananuza cmarva:

OmmTuHa Tocjenyje AurutanHd (ortoamapar KojuMm ce (ororpadumry cBu
norahaju Be3aHW 3a paj ONMIITHHCKE aJIMUHUCTPATHBHE CIIyXO0e. JemaH CirykKOCHUK je
3aayxeH 3a Gororpaducame U moxpamwuBame hoTorpaduja y pauyHap. Y CIOCTaBIbEH €
apxuB ¢ororpaduja. dortorpaduje ce yriaBHOM Kopucte 3a morpede OmnmTuHe.
[Ipocjeunor cy kBanuTeTa U Tpedayo OM paauTH HA MOOOJBIIAKY HBUXOBOT KBAIUTETA.
OnmTuHa HE Tocjenyje Kamepy.

Lumwesu Koje sncenumo ocmeapumu.
" YHanpujeauTu HauuH M3paje, KOPHUIITeHha U CKIaauITema Gororpaduja u
BUJICO 3aIlHca.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
“ VYcmocraBuTH LeHTpaTHU apxuB (pororpaduja u BUaEO 3amuca,
OO6yunTu cnyx)OeHuke 3a ¢poTorpaducame U BUJICO CHUMAE.

2.2-5 A3A KOHTAKATA

Ananuza cmara:

He mnocroju meHTpasiHa enekTpoHCKa 0a3a KOHTakara, KiacH(pUKOBaHA IO
[IUJbAHUM TpyIama.

CnyxOenuk 3a wuHboOpMHCame HMa (GopMHUpaHy MHCaHy Oa3y KOHTaKara.
KoHTakTn ca cBMM IWJbHUM TrpylaMa ce Hajuemrhe ocTBapyjy MpeKo ciaykOeHHKa 3a
nHpopMHUCcame.

Humesu xoje srcenrumo ocmsapumu’
" VYcnocraButH edukacaH cHCTeM KOHTAaKT HMH(pOpMaIyja CBUX IUIJBHUX

rpyma.

Axmuenocmu Koje hemo npedysemu Kako GUCMO OCMEAPULU YUbEBE:
HimeHoBaT 0co0y 3a yHOC M a)KypUpamke KOHTaKaTa y IEHTPaIHO] 0a3H;
JlaTi Hajor cBUM ciryx0ama J1a ipemMa CTaHJapJAHUM (opMyapuMa JO0CTaBe
Ha jJeTHO MjECTO CBE CBOj€ KOHTAKTE;
VYCrnocTaBUTH IIEHTPAIHY €IEKTPOHCKY 0a3y KOHTaKaTa KOJ CIy)KOeHHKa 3a
uHpopmucame rpahana.

2.2-6 PEKJIAMUPAIBE Y IPOMOTUBHE CBPXE

Ananuza cmarea:

[Ipomounja ONmITHHE Ce BPIIM KPO3 pasiIMYMUTEe BPCTE MEIMja 3aBHCHO OJ
3Ha4aja aKTUBHOCTM M jorahajal paano, HOBUHE, TeNeBU3MjCKe Kyhe ca kojuma je
OmnmtrHa myTem TeHAepa 3aksby4una yropope o capanmu (BH n K3). Ose Tenesusujcke
kyhe pemoBHO u3BjemraBajy o pany Hauennuka ommruHe, CKyNIUTHHE OMIUTHHE H
OINIUTHHCKE aJMHUHHUCTpaTHBHE ciyxOe. OmmruHa ce Takohe peknamupa M IPeKo
JIOKQJIHOT pajija ca KOJUM IOCTOjU yCTabeHa Capaima Kao W IPEKO NPUHTAHUX
pETrHOHATHUX MeIHja ca KojuMma uma ypehene ogHoce. HauenHunum onjessema y capaimi

12



ca ciyxOeHHMKOM 3a ofHoce ca jaBHoumthy he oamyuutn mra he ce mnmucatu u
pEeKJIaMUpaTH Y IPOMOTHBHE CBpPXeE.

llu/beeu K0]€ JHCenUMO ocmeapumu.
"~ CucremaTu30BaTH peEKIaMHUpambe.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
" JloHW]eTH MPABWIIHHUK O PEKJIAMUPAY;,
[MpukynuTH MoJaTKE O YATAHOCTH, CITYIIAHOCTH U TIICTAHOCTH ME/H]a;
[IpukynuTH 1jEeHOBHHUKE areHIlMja U Meauja.

2.2-6-a TEJIEBU3NJA U JIOKAJIHU PA/THO

OmnmwtrnHa Mozpuya MOCeOHY Makiby IMOKIIaba TEICBH3HjCKOM mpahemy CBHX
norahaja umajyhu y BuIy 1a Cy IyTeM OBOT MEIHMJCKOT CPEACTBA HH(OPMAaLHje HajOpiKe,
Haje(eKTHHje U JOCTYIHE HajBehem Opojy rpahana MMPOM ONINTHHE, APHKABE W LH]jEIIOT
CBUjeTa.

OmmrTuHa Monpuya cBake roamHe o00jaBJbyje TeHuep 3a mpaheme pana
Hauennuka ommrude, CKyNIITHHE OMIITHHE U ONMIITHHCKE aIMHUHUCTPATHBHE CIIyXK0e
nyrem TB meznuja. bupajy ce nrje HajlIOBoJbHHUjE TeNCBH3HjCKe Kyhe KOje Ha OApy4]jy
omuTiHe Mozaprya MMajy CBOje TEICBH3H]jCKE CKHIIC JOCTYIIHE Y CBAaKO BPHjeMe KOje
mporpare cBe jgorahaje u eMuTyjy HX UCTH JaH. Baxan kputepuj 3a uzbop je
MMOKPUBEHOCT CUTHAJIOM OMIITHHE MoJprya U TOCTYIHOCT TEJIEBU3HM]CKOT IIporpama 3a
rpahaHe Haile OMINTHHE W IMHPOM cBHjera.). To cy temesusmje ,BH* u ,K3“ wu
TJIEIAHOCT OJ CTpaHe rpahaHa je BemKa, nMajyhu y BHy rope HaBeieHe KpUTepuje.

Bennky rnepanoct uma u apxasHa Pagno teneBusuja PemyOmuke Cpricke koja
Ha TMOJPYYjy OBE OMILITHHE MMa CBOjy TEJEBU3M]CKY €KHUITy KOja MpaTh U €MUTYje CBe
ouTHe norahaje ca oBOT mojapydja.

Jloxamau paamo, Pamno PenyOmuke Cpricke — Ctynno Moapuua erauctupa y
cactaBy Cprckor KyJTypHOT IleHTpa Mojpruda 4uju je OCHMBa4Y W omimThuHa Mojapuya.
Pamno PC — Ctynmmo Moapuya CBakOJHEBHO €MHUTYj€ MO YETHPHU caTa BIACTUTOT
nporpama (MH(GOPMATUBHOT W MApKETHHIIKOT), a OCTAaTaK BPEMEHa eMHUTYje Mporpam
Panuja Penmy6muke Cpricke.

PenoBHo ce emutyje My3wukH, WH(GOPMATUBHH M WH(POPMATUBHO-EIyKATHBHH
nporpaM. Y OKBHUpPY MH(QOpPMATHBHOTI MporpamMa mpatu ce paa HauemHuka ommrtuse,
CkynumTvHe ONIUTHHE W OMNIITHUHCKE aJAMHHHCTpaTuBHEe ciyx0e. Opranusyjy ce
MOBpEMEHE EMHCHje y KOjuMa TOocCTyjy HademHuk ommrThHE, 3aMjEeHHK HadeTHUKa
ommTuHe, mnpeacjeqHuk CKyNMIITHHE U CIYXOCHHIM ONIITHHCKE aJMHHHUCTpPATUBHE
cryx6e. OmmrtuHa Monpuya OyIIETCKHM TUIAHMpa CPEICTBa 3a Cy(QUHAHCHPAHE
JIOKAJHOT pajvja, KOju TOpeI Tora, cpencraBa 00e30jehyje m myTeM MapKEeTHHIIKHX
aktuBHOCTH. [[oOpa capanma ca Pagnom je yBHjek mocTojajia M Hamjepa je Ja TakBa
OCTaHe y HapeTHOM MEPHOTY.

Lumesu koje xcenumo ocmseapumu:
3anpxkatu octojehe crame.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
" 3aapxkatu moctojehe akTHBHOCTH.
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2.2-73AKOHOM ITPOITUCAHO OI'JIAIIABAILE (KOHKYPCH 3A PAJTHA
MJECTA, OAJIYKE CKYIIUTUHE, TEHJAEPH...)

Ananuza cmara:

VY ckmanmy ca morpebama 3a TONMyHaBamkeM pagHUX MjecTa MpeaBul)eHuX
IpaBIITHUKOM O OpraHM3alUji U CHCTEMATH3ALMJH PAJHUX MjecTa, onmrnHa Moapuya
orjarraBa cio000Ha pajiHa MjecTa y Cpe/ICTBUMA JaBHOT HH(pOpMHCarba IyTeM KOHKypca
3a WITO je OArOBOpPHA KOMHCH]a HMECHOBaHa of1 cTpane CkymurruHe omuruae. KoHKypen
ce 00jaBJbyjy y CKJIaJly ca 3aKOHCKMUM o0aBe3ama y jeJHOM OJ] THEBHMX JICTOBA Kao U y
Cnyx06enoMm riiacauky Penmybnuke Cprcke.

VY 3aBucHOoCTM 0on mOTpebe 3a pjemaBameM oApeheHux mnuTama, OMIITHHA Y
CKJIaIy ca 3aKOoHOM 00jaBibyje TeHaepe. O0jaBipuBame TeHaepa ce Bpmu y Ciayx0eHom
mucty bocue m Xeprerosuse. IlocToju koMucuja mmMeHoBaHa of cTpaHe HauemHuka
OIILITHHE 32 MPOBOleHE TEeHAEPCKOT MOCTYIIKA.

Omnyke CKymmuTHHE ONIITHHE Cce€ penoBHO 00jaBkyjy y CiyxOeHuM
rllacHUIMMa onmTuHe Mopuya.

llu/beeu K0]€ JHcenUMO ocmeapumu.
" 3anpkaTu nocrojehy mpakcy oriamaBama.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
“ 3aapxkatu moctojehe akTHBHOCTH.

2.2-8 BEB CTPAHUIIA OIIIITUHE

Ananuza cmarva:

Be0 cTpaHuua ONUITHHE CAIpKM OCHOBHE MOJATKe O omutuHM Mojpu4a,
npeysehuma, ycTaHoBama, OpraHusanyjama, yapyKembuma, pyHKIHOHEPUMA OIIITHHE,
HAaYeIHUIMMa OJljesberba U ciy)Oennuuma. Nmenosan je ypennuk Beb crpanuue koju
Je MOBpeMeHO peu3ajHUpa. YCIOCTaB/beH je cucTeM craiHor npahema mocjera Beb
crpanune. Tako je y 2009. roguam Beb crpanumy mocjeruno 38 822 mocjeruoria.
Bujectu u aktyenHa noraljama cy Ha MPBOj CTPAHUIIH, & CBE OCTAJIC BUJECTH Hajla3e ce y
apXMBH.

l[ufbeeu Koje Jrceaumo ocmeapumu.
" OppyxaBatl MOJIEpHO Iu3ajHUpaHy Beb cTpanuily ommrtuHe.

Axmuenocmu Koje hemo npedysemu Kako GUCMO OCMEAPULU YUbEBE:
HospemeHo peausajuanparu Beb crpanuiy;
[ToBpeMeHO MOCTaBJbATH OH JIaJH aHKETy ca MUTamHMa O CaMOM CalpiKajy
CTpaHHIIE;
WHcTanucaTy MejauHT JIMCTY Ha Beb crpanuim.

2.2-9 JABHE KOHCVYJITAIIMJE (350POBU T'PABAHA, JABHE PACIIPABE H
JABHE TPUBHUHE)

Ananuza cmarea:

360poBu rpahaHa, jaBHEe pacnpaBe U JaBHE TPUOMHE CE OPraHU3yjy 1O MjeCHUM
3aje[IHALaMa, Ka0 JEIHO O]l CPE/ICTaBa €KCTEPHE KOMYHHUKALM]€ YHjH j€ LMb [1a YKIbYdH
mrTo Bulle rpahaHa y pjeriaBame IpodlieMaTHKE Y BbUX0BOj cpeanHu. ONIITHHA HACTOJH
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Jia aHMMupa rpahaHe W 1@ UX YKJbYYM Yy TNPOLEC JOHOLICHA OJUIyKa Kako Ou OHM
Tpey3elIn O/IrOBOPHOCT 3a pjeliaBarme npobdiema.

360poBu rpahaHa, jaBHEe pacnpaBe U JaBHE TPUOMHE Ce OPraHU3yjy 1O MjeCHUM
3aje/iHMLAMa ¥ IPUMHjETHA je 1o0pa nocjehenoct rpahana. I'pahanu ce nosusajy myrem
NPE/CjeiHMKA CaBjeTa MJECHHUX 3aje/IHHLA, JIMJCIUbCHEM ILIaKaTa, M03UBA 10 MjECHO]
3aje/IHMLM, OrJlallaBambeM 00aBjellITerba MyTeM JIOKalHor paxuja — Cryano Moapuya.
IToctoju nobpa xkomyHukanrja ONIITHHE U MjECHUX 3ajeAHULA.

300poBu rpahaHu ce OpraHu3yjy O BaXHUM HH(PACTPYKTYpPHUM IMHUTAHLHMA, O
n3bopuMa W JAPYrUM OUTHMM NUTamuUMa 3a OOJBM JKMBOT TpahaHa y HacebeHUM
MjecTUMa.

Opranusyjy ce jaBHe pacrpaBe o Oynery, o npuoputeruma y M3, Craryry,
MPOCTOPHOM, YPOAHUCTHYKOM U PETYIALMOHOM IIJIaHy.

O BaXHUM TNHMTaKBUMa M CTPATCIIKUM IUIAHOBMMAa Yy UHTepecy Tpahana
OpraHm3yjy ce jaBHE TpHOUHE.

llu/beeu K0]€ JHCenUMO ocmeapumu.
" 3anmpxkatu mnoctojehe crame u moseharu mpoueHar ydemha rpabhana y
JIOHOLICHY OJTyKa.

AKmueﬂocmu Koje iemo npedyzemu Kako HUCMO 0CMBAPUIU YUbEBE.
PeloBHO cHCTEMAaTCKM M IUIAHCKH MH(pOpMHucaTH rpahaHe O BaXHOCTH
npobiema Koje je morpebHO pujemutH (IyTeM CpeacTaBa  jaBHOT
uHpOpMHUCamka, T MOjeliec MPOMOTHBHOT MaTepHjaa);

EnyxoBatu rpahane;

VYpagutu aHkery ca rpahaHmMa na ce BUAM T/je Cy Y3pOIlM MamKa
MapTUIUTIALIN]E;

Ha ocHOBY aHkeTe u3paauTu nocedaH Ij1aH noBehama MmapTHIIUTIALN]E;
BoauTtu eBuneHnumje o 6pojy mocjera OpraHu30BaHUM CKYITOBUMA.

2.2-10 OI'/TACHA TABJIA

Ananuza cmarea:

Ornacna tabna ce Hanasu y Lanrep canmu OmnmrThHe M Ha UCTOj C€ Haiase
obasjemrera 1 noxauy 3a rpahane. Ilopauu ce penosHo axypupajy. CiyxOeHuk 3a
uHpopmucame y lllantep canu je 3aayKeH 3a aXKypHpame MofaTraka Ha OrJIacHO] TadJu.
I'pahanu kopucte ormacHy Tadbiy Kao u3Bop uH(popMmalmja.

Humesu xoje srcenumo ocmsapumu’
" 3aapxaTd  axypupaHy OINIaCHYy TaOlly Kao CpEICTBO  EKCTEpHE
KOMYHHUKaIHje.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
“  3aapxkatu moctojehe akTHBHOCTH.

2.2-11 OIHOCHU CA KOPUCHUILIUMA YCIIYT A
2.2-11-a TenedoH
Ananuza cmarea:
Y OnwrnHn yHKOMOHKMINE jefHAa TeleOHCKA LEeHTpana Beher kamauurera.

I'pahann mory pobutu wuHpopmanmje mnyreM cBux JuHHja. OmmruHa rpahaHe
o0agjermTaBa Tene(OHCKUM ITyTeM O JOKYMEHTUMa Koje Tpeba aa mpey3my.
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Humesu xoje srcenumo ocmsapumu’
" YHampujeauTd KOMyHUKAIH]y ITyTeM TenedoHa.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
" VYBecTH penoBHY M 00aBE3HY €BUCHIIN]Y MPOIYIITECHUX IT03UBA.

2.2-11-6 HEHTAP 3A UHO®OPMALUJE, HAJITEPU U CJIY/KBE

Ananuza cmara:

Cuctem pana OIIITHHCKE aJMUHUCTPATHBHE CIIY’)KOE je IMOCTaBJbEH TaKO Ja
rpaljaHu OCTBapyjy CBOja mpaBa M KOMyHHIMpajy myTem Illantep cane (o1 momHoIIEHa
MOJHECKa 0 JA00Mjama pjeliema, yBjepema...). CBe morpebHe nHpopMmaiuje rpahanu
nobujajy Ha uado mynry Hlanrep cane.

Cnyx6enunn [llantep caie cy ocmocoOJbeHH J1la y CBAaKOM TPEHYTKY MPYXKeE
notpeOHe yciyre rpahannma. CBaku CIy)KOCHUK MMa UACHTHU(UKAIIMOHY KapTHILy, a
W3HAJ CBAKOT MIAJTEpa ce Haja3| Tabia Koja 03Ha4YaBa Ha KOje OJjeJbeHhE CE OTHOCH.

VYceayre ce npyxajy 6p30 u eduxacHo.

Kanuenapuje cy osHaueHe OpojeBHMa M HaTHMCMMa O CIyKOeHHIMMa (Ha3uB
pagHOr MjecTa, IMYHO UME U IIKOJICKA CIIpeMa).

llu/beeu K0]€ JHCenUMO ocmeapumu.
" YHanpujeauTH UHTEPHY KOMYHUKAIH]Y.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
" PenmoBHO ymno3HaBaTH CIy>KOGHUKE KOjU 1ajy uH(popmanuje rpahaHuma o
CBUM H3MjeHaMa U HOBUM IPOMHCHUMA.

2.3. JbYJACKHU PECYPCH

Ananuza cmara:

Hocrnose ciyx0eHrka 3a oHoce ca jaBHoLIhy 06aBiba med Ozxcjexa 3a mocnose
uHpopMuCamba 1 npujemMHe KaHuenapuje. Ciryx0a je TeXHHYKH 0CIOCOOJbeHA 1a MOXKE
o0aBspaTH TIOCIIOBE OJIHOCA C jaBHOIITNY, TTOCjeayje ckeHep, TuKTadoH U GoToamnapar.

Lumesu Koje sncenumo ocmeapumu.
" 3Banppxkatu nocrojehe crame.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu KaKko OUCMO OCMBAPUTIU YU /bese:.
“ 3aapxkatu moctojehe akTHBHOCTH,
Kontunynpano eaykoBaTu ciayxOeHHKa 3a OJHOCE ca jaBHOImhy w
CITy)KOeHUKE 3a HHPOPMHCAHE

2.4. IN3AJH —BU3YEJIHU UAEHTUTET 3HAK/JIOI'O

Jloro Ommtune je yrBpheH, mocroju CKyNIITHHCKA OJIJyKa O M3rJieny rpbda
ommrtuHe Moapuua o0jaBjbeHa y Ciny)KOEHOM TJIaCHUKY alld HHUje Tpenu3upaHa y
cmuciy rpaduykux cranaapaa. Kopuctu ce y pasmuuuTM NpoduinMma, BelUYnHAMA,
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Ha pPa3IMYUTUM MO3UIMjaMa KOJ| PAa3JIMUUTUX MeIuja, He IOCTOJU KOH3HUCTEHTHO
10jaBJbUBAIGE.

llu/beeu K0]€ JHCenUMO ocmeapumu.
" VYBecTH CTaHIApAHO M KOH3UCTEHTHO KOPUILITEHE €JIEMEHATa BHU3YEJIHOT
UJCHTUTETA Y CBUM KOMyHHKanrjama OmTruHe.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
" WM3paautu K®HUTy rpaduyKux CTaHIapAaa;
Honujeru [IpaBUiIHKUK 0 KOPHIITEHY rpadUIKUX CTaHIapAA;
OOyuuTH cayk0€HUKE 0 KOPUIITEHY IT'papUUKUX CTaHAapA.

3. HUJBHE I'PYIIE

CymTHHa CTpaTemKor KOMYHHUIMpama je IUIAHCKO KOMYHHIIMpame Ca CBUM
KJbYYHUM LIUJbHUM rpynama OnmTuHe: rpahaHuMa, 1MOociiofaBlIuMa, BUIIMM HHUBOMMA
BJIACTH U APYrHUM JoMahuM M CTpaHUM MapTHEpUMa. Y OBOM AMjeTy Kpeaupamo OKBUD
3a IUIAHCKO, CTPATEIIKO KOMYHHUIIMPAKE C HAIIUM LUJBbHUM Tpylama.

3.1. TPABAHH

Ananuza yussne epyne:

JletasbHa ananu3a (aHkera) rpaljaHa Kao IUIJbHE TPYIE U HBUXOBOT MUILBEHA O
paay OMIITHHCKE aIMUHUCTPATUBHE CIy)KOe HHUje M3BpIICHA alld j€ OrpaHUYCHA aHKeTa
rpahaHa HCTUTHBAama 33J10BOJHCTBA TPYKeHUM yciyrama y [llanrep canm, mokasana na:

rpahanu nHpOpMaNKje O OMIITUHM Hala3e Ha OrIacHo] Tabmu OmimTuxe, y
ommTuHCKOM buiteny, ciaymajy Ha Pagnjy PenyOmuke Cprcke - Ctyamno
Moppuua u tienajy Ha renesusuju , bH*, ,, K3* u PTPC,

nH(popMaImje cy KopucHe 3a rpahane,

mo oijeHu rpahaHa, KOMyHHKalMja u3Mmely ommThHe U rpahaHa je Bpio
no0pa,

Benuku Opoj rpahaHa HuUje ymo3HAT ca mporecoMm ydemha rpahana y
JOHOIICHY OITyKa,

aHKeTHpaHW TrpalaHu Ccy HCTaKkiIM Ja T03Hajy CHUCTeM Jojiacka [0
unpopmanuja (myrem oriacHux TabiM, OWITEHa, BOAWYA...), PEAOBHO C€
nH(pOpMHUIITY TTyTeM OTrJIacHUX Tabiu u unuTajy bunteH, aim HUCY ymO3HATH
ca TMOjeIMHHUM IyOJMKaIMjamMa Koje Cc€ HE IUCTPHOyupajy HENoCpeaHO
rpahanuma.

llopyka 3a yumny epyny:
1. OmwTHHCKA afAMUHHCTPAaTHBHA CIy)K0a KOPHCTH CBa JOCTYyIIHAa CpE/CTBA
HH(pOpMHCaba KojuMa Hy i HHpOpManHje rpahannma.
2. Omurrnaa Mozpuda je cepsuc 3a rpalane u croju Bam Ha pacronaramy Kako
OHMCMO 3aj€JHO yIpaBJbaJy HAILIOM 32j€IHULIOM.

llu/beeu K0]€ JHCenUMO ocCmeapumu.
YTBpauTH HUBO MH(OpPMAaIHja, CTAaBOBE U OYEKMBama rpaljaHa Be3aHo 3a paj
JIOKaJIHE yIIpaBe;
[Tosehatn HuBO wuH(OpManuja rpahaHa o pe3yaTaTuMa OMNIITHHCKE
anMuHucTpanuje 3a 30% y 0HOCY Ha caJalllbe CTambe.
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Axmuernocmu Koje hemo npedysemu Kako GUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:
WsBpumTn aHkeTupame rpahasa, xoje he ciayxuTi kao ocHoBa 3a Oynyhe
IJIAHUPAkbe U [POLjEHY KOMyHHUKALK]e,

W3panuTy 1aH no3uBama rpaljana Ha jaBHe pacnpase;

[Inanupaté ¥ UMIUIEMEHTHpATH KaMIlake IUJbaHe Ha rpaljaHe, Be3aHO 3a
KaluTagHe MPOjeKTe;

VYBecTH pPENOBHO TOIUINILE aHKETHpame TpahaHa ommTHHEe Kako Ou ce
UCIHTAJIM CTAaBOBU M MH(OPMHUCAHOCT U KaKO OU ce eBajoyupanu epeKkTH
KOMYHHKAIHje.

3.2. MPEAY3ETHUIU, UTHBECTUTOPU U JOHATOPH

Ananusza yumwne epyne:

Crparernjom pasBoja ommruHe Moapuya mpeiBuheHa Cy KOHKypeTHa
nocrojeha u passujeHa HOBa mpejyseha Koja KOPUCTE CHENHpUIHE JTOKAIHE MPEJHOCTH
a IITO 3aXTH]jeBa JeTaJbHU]€ UCTPAKUBAKE IPEy3eTHUKA, HHTECTUTOpA U IOHATOPA.

[Tyrem uctpaxuBama yTBpAuhe ce HWHUXOBU CTaBOBU U MHILBEHA O pPaxy
OMIITUHCKE aJIMUHUCTPATUBHE CIIY)kO€ W TIPHjeIo3n ePUKacHE 3ajeJHHUKE Capalibe.
[TotpeObHo je wumeHTuduUKOBaTH CBe TemKohe W mpobieMe y KOMYHHMKAIMjH ca
MMOMEHYTOM IMJBHOM TPYIOM, YTBPIAUTH e(HUKacHE CHUCTEME KOMYHHKalldje KOoju he
JOTIPUHOCUTH OCTBAPUBAhY CTPATEUIKUX IIMJbEBA.

IMopyka 3a mu/bHy rpyny. Ommrraa Moapuda je moy3ziaH mapTHEp U IpaBo
MJECTO 3a UHBECTHUPAHHE U MOCIOBAIGE.

Humesu xoje srcenrumo ocmsapumu’
" ChopoBecTH HCTpaXKUBambE-aHKETUPAKE MPETy3EeTHUKA,
[TocTaBuTu edrkacan cucreM KOMYHHUKAIH]eE.

AKmueﬂocmu Koje hiemo npedy3emu KaKko Oucmo ocmeapuiu yumvease.
Kpeupatu ynutHuk kxoju he natu oAroBope Ha cBa CIOpPHA U IMPETXOAHO
MIOMEHYTa MMHUTamba,
AHkeTupati mnpeay3eTHuke (Bomehm padyHa 5a pemnpe3eHTAaTHMBHOCT Oyne
3aJI0BOJbCHA);
OOpanuTH ynuTHUKE,
AHaIM3UpPATH YITUTHUKE;
W3BpmmTH npoijjeny onTUMaIHOT HAauWHAa KOMYHHUKAITH]e.

3.3. BUILIK HUBOU BJIACTHU

Ananuza cmarea.

Bumm HUBOM BiacTH MMajy AOBOJHHO HMH(pOpMaIuja o onmuTuH Mojpuya,
HAapOUMTO Kajga je y TMuTalky MpUBpeJa M MpHUBPEAHU CyOjekTH y Monapuuu.
WNudopmanuje nodujajy cayxO0eHUM IyTeM U IyTeM Meuja, capaama ca ONIITHHOM je
Ha 3aj10BosbaBajyheM HuBOy. CacTaHUM W KOHTAaKTH Ca BHIUMM HHMBOMMA BJIACTH
OJIpKaBajy ce MOBPEMEHO Y 3aBUCHOCTH 0J1 moTpeoda.

Humesu xoje srcenumo ocmsapumu’
“ IloBehatm wH(OpMHUCAHOCT O JemIaBakbUMa Yy paay  OMNIITHHCKE
aJIMUHUCTpaTHUBHE CITy»k0e MoJjpruya Ha BUITUM HUBOMMA.
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Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbEBE:.
" Kpeupatu u axypHO BOIUTH ajapecap OpraHa M HMHCTUTYIMja ca BUIIMX
HUBOA BJIACTH Ca KOjHMa Ce OJIp)KaBa peJOBHA capajiiba. clame MaTrepHjana,
pa3mjena uHpopmanuja, TeneoHCKN KOHTAKTH;
OnprkaBaT peloBHE KOHTAKTE Ca BUILIUM OpPraHUMa,
PenoBHo nuctpuOynparu IpoOMOTHBHE MaTepHjaie.

3.4. ”YHTEPHE JABHOCTH

Ananuza yumne epyne:.

VY ONIITHHCKO] aaAMUHUCTPATUBHO] CIIy)kOM Moke ce pehu na je MHTepHO
KOMYHUIIpame Mely 3amocieHuM y ommTHHE Mojapuya pa3BHjeHO W Ja Cy
cyx0eHuin MehycooHo m1o6po MHGOPMHCAaHU O paay OMIITHHCKE aJMUHUCTPATHUBHE
cyx6e. CrnyxOeHunu ce WHGOPMHIINY HajBHIIE HA cCacTaHIMMa U Yy Pa3roBOpy ca
HagpehenrnMa, myTeM MHTEpHE €IEKTPOHCKE M TeleoHCKe Mpexe, unTajyhu ciayxoeHe
TJIACHHUKE, OJUTYKE, YIYTCTBA, pjeliewa...., BUIOBIAHCKH TOQUINbAK, OWITEHE W KPO3
HepopmanHe pasropope. CBe 0OBO yKa3zyje Ja je HWHTEpHA KOMYHHKamuja 1g00po

MOCTaBJbEHA U Y TIPAKCH AOOPO (PYHKITMOHHIIIE.

Lumwesu koje srcenumo ocmsapumu.

VYHanpujenutu GopMalHA TPOTOK HHPOPMAIIH]a.

Axmusnocmu xoje hemo npedyzemu Kako OUCMO OCMEAPUNU YUbeEBE:.
" OgpgpxaBaTH pPEIOBHO CAaCTaHKE HAuUCNHUKA OJjeJbeha ca CIyXOCHHIHMA

J€AHOM MJCCCUHO.

4. XPOHOJIOIIKH IIVIAH AKTUBHOCTH

AKTHBHOCT HNuaukarTop ycnjexa Poxk NmniemenTarop
OnprxaBame peJOBHUX CacTaHiu ce oApkaBajy CTAJIAH | OnmuTHHCKA
cacTaHaka Ha CBUM HUBOUMa PEAOBHO, a HAjMamkE jSTHOM aIMHHUCTPATHBHA
OMIITHHCKE aAMUHUCTPATUBHE MjEeCeqHO caay:koa
ciyx0e
bunten onmruHe peaoBHO bunten ce penoBHO CTAJIAH | AAMMHHCTPATOP
nocraBsbaTy Ha Beb cTpanuiy nocrassba Ha Beb crpanuiy
3amyKeHHd CITy)KOCHUIIH Y 3amyxeHu CITy>KOCHUITN CTAJIAH | -mie)oBH o/cCjeKa
CBaKOM OJIjeJbEIbY KOjH TPUMajy -CJIyKOeHU -

U TIpaTe cajipikaj M JOCTaBIbhajy NpaBHUIA
o0aBjemrema JpyruM

CITy’)KOCHUIIIMA O CaJIPIKUHN

CITy’)KOCHUX TTIACHUKA U ThHXOBE

HaJJICKHOCTH

NmMenoBatn 3aMjeHUKa HmenoBana ocoba Jynu 2010 | Havennuk Onje/bema
OJITOBOpPHE 0cobe 3a 3a ONMIUTY yNpaBy
dhoTorpaducame 1 CHIMARKHE

Cge OutHe norahaje ®dotorpaducann u CTAJIAH | AIMUHHCTPATOP U
dhoTorpaducaTi 1 CHUMHUTH CHUMJbCHH Jorahaju 1HeroB 3aMjeHHK
CTpydHO yCaBpITUTH [ToTpebOna cranHa enykanja | CTAJIAH | OBjaamrTeHe
CITy’)KOCHHUKA 32 OJTHOCE C HHCTUTYILHje
jaBaHOIINy M CIyKOCHHKA 32

nH(popMcHame

19




Ha nuBOy onmtuHCKe EnextpoHcka 6a3a mogaraka | Jymm 2010 | AAMHHHCTPATOP
aJIMUHHUCTPaTHUBHE CITyK0€ y 0 CITy’)KOCHUM TITacHHLIUMa
CJIEKTPOHCKOM OOJIMKY YYMHUTH | ommThHe Moapuya
JIOCTYIHOM 0a3y nmojaraka o
CITy>KOCHUM TJIaCHULIUMA
omurtuHe Moapuya
KonTtunyupano Bpmmtu Boauuu ce penoBHO CTAJIAH | Cayx0eHHMK 32
HmITaMIame BOJMYa MpeMa MITAMIIa]y Y JOBOJbHOM HH(poOpMHCaAKe Y
norpedama. Opojy nmpuMjepaka u anTep canm
JOCTYIIHH Cy Tpahanuma
Boaurtu eBuneHnuyjy o Bonau ce eBuaennyja o CTAJIAH | Cay:xkOeHHK 3a
mTaMOamy U KOPUILTEHY HITAMIIakby U KOPUIITCHY undopmucame y
MPOMOTHBHUX MyOJIMKaIHja IPOMOTHBHUX MyOJIMKaIHja aaTep cam
bunten penoBHO nocTaBihat Ha | bunter je pemoBHO Ha Be6 | CTAJIAH | AAMHHHCTpPATOP
Beb6 crpanuiy CTPaHHIIH
3aqyKeHn CITyKOCHUK je 3agyKeHu cIyKOeHHK CTAJIAH | Cayx0eHHMK 32
OJIFOBOPAH 32 PEJOBHO aXypupa orjlacHy Tadmy uHdopmMucame y
@KypHUpame MmojaTaka Ha aJjiep caju
OTJIacHOj TabJn
[ToBpeMeHO NoCcTaBbATH OH AHkera ce  mnoBpeMeHO | CTAJIAH | Ypeanuk Bed
JIAjH aHKETY ca MUTalkUMa O nocrassba Ha Beb crpanuiy cTpaHHIe
caMoM capkajy Beb ctpanuie.
Wncranucatu mejnunr nucty Ha | MHcTanucana mejnunr ucra | demembap | Ypennuk Bed
BeO CTpaHHILy 2010. CTpaHuIe
Onpenutu myTeMm uctpakuBama | Oapehen ontumanan THpax CTAJIAH | Cayx0eHHMK 32
ONTHUMAJNaH THpax bunrtena 3a bunrtena HH(poOpMHCaAKe Y
rpahane. maJjep cajau
VYBecTu penoBHy 1 00aBe3HY PenoBHo ce eBuneHTHpajy CTAJIAH | Cayx0eHHMK 32
EBUICHIIN]Y MPOMYIITEHUX NPOMYIITEHH O3UBU undopmucame y
[IO3UBA aaTep cam
Onpenutu penakuyjy koja he Onpehena penakiyja Jynn 2010. | -Havennuk
ypehuBatu Bunosnancku OunreHa ONIITHHE
TOAMIIEHAK U BUIITEH onmTruHe
HmenoBatu ciry:kOeHUKa KOjU HNMeHoBaH ypeaHUK Jynun 2010. | HaveqHuK onmmuTHHe
he OuTH r1aBHU M OITOBOPHU
YPEAHHUK
IToBpemeno penuzajuupatu Bed | Peausajuupa Beb crpannna Jyn 2010. | Ypeanuk Beod
CTpaHHMILLy. CTpaHuIe
Kpewnpartu HOBH, epukacHuju Hosu cucrem nuctpubyuuje | CTAJAH | Cay:xOeHUk 3a
cucreM auctpudyimje bunrena uHpopmucame
Huctpubymnpatu bunren Ha bunren ce muctpubympa mo | CTAJIAH | Cay:kOeHHK 3a
jaBHE JIOKaIMje U3BaH OMMITHHE, | MjecHHM 3ajeJHuIama uHdopmucame
HapOYUTY NaXby IOCBETUTH
CEOCKUM HaceJbHUMa.
AmnkeroM rpaljaHa Koju YuTajy AHKETOM TIPOBjepeH Heuembap | Cay:xkOeHHK 32
OWJITEH MpOBjepaBaTH KBAJMTET | KBAaJHUTET CaApKaja v 2010. HH(popMHCaAKe
canpxkaja bunrena n 3aJJ0BOJHCTBO UMTAIALA
3aJJ0BOJHCTBO YHTANIALA Buntena
Honujeru [Iporokoi o IIpoTokon noneceH CTAJIAH | OnmrTuHcKa
opranusanyju norahaja Toxom aIMHHHUCTPATHBHA
CBaKOT ciay:x0a
norabhaja
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Kpeuparu u axypHO BOIUTH Kpewnpasn u ypeano Okrtobap | ONMmTHHCKA
ajzipecap opraHa M UHCTUTYLIMja | aKypupaH aapecap 2010. aAMHHHCTPAaTHBHA
BUIITMX HUBOA BJIACTU Ca KOjIMa | WHCTHUTYIIMja BUIIET HUBOA ciay:x0a,
ce ofjpXaBa peJoBHA capaimba BJIAcTH Cany:x0eHUK 32
HH(popMHCaAKe
Toxom u HakoH norahaja M3Bpmuty aHKETY Jynn 2010. | Cay:kOeHHK 3a
AQHKETHUPATH MOCjETHOIE HH(popMHCaAKe
BoauTtu eBuneHImjy mnocjere EBunennuja mocjera CTAJIAH | -Cay:xk0eHHK 32
mpucycTBa gorahajuma (HIp. uHdopmucame,
rozjena Oenena, yrmuce Ha -Cayx0eHHUK 32 oHOCe
JIACTE...) ¢ jaBHouhy
Boautu nieHTpanHu apxuB dopMupaH LEHTpaIHU CTAJIAH | -Ypennux Beo
dhoTorpaduja u BuaCO 3amrca apXuB CTpaHuIle,
-Cayx0eHHUK 3a oHOCe
¢ jaBHomrhy
NwmenoBatn oco0y 3a YHOC H Onpehena ocoba 3a yHOC Hosem6ap | -OnmruHcka
aXypHpame KOHTaKaTa y mojiaTaka u Kpenpana 6asza 2010. aJIMUHHCTP.CITYXK0a,
IIEHTPAJTHOj Oa3u: BUIITM HUBOW, | KOHTaKaTa -AIMUHHMCTPATOP
JIOHATOPU, UHBECTUTOPHU. .. -Ciyx0eHHK 32
uHopMucame
Boautu eBunenmmje o 6pojy EBunennuja o 6pojy mocjeta | CTAJAH | CayxOeHUK 3a
TocjeTa jaBHUM paclpaBaMa uHdopmucame
Hatu Hajor cBuM ciyxOama ga | Cse ciyx0Oe cy noouie Hoem6ap | Cayx0eHHMK 3a
Ha TUMCKOM (opMynapy HaJIore U 10CTaBUIIE 2010. HH(popMHCaAKe
JIOCTaBe Ha jeTHO MjeCTO CBE KOHTAaKTe
CBOj€ KOHTAaKTe
YcnocTaBUTH LHEHTPATHY YcnocraBibeHa 6a3a Jeuembap | -AIMHHHCTPATOP,
CJICKTPOHCKY 0a3y KOHTaKara KOHTaKara 2010. -Cayx0eHuK 3a
KOJ CITy>KOCHHKa 32 HH(popMHCaAKe
uHpopMHcame rpahaHa
HUctpaxkuBame jaBHOT Miberha 0 | CripoBeieHa aHKeTa 2010 Cay:x0eHUK 32
B2XHOM MUTamy 3a rpahaHe HH(popMHCaAKe
Moppuue
Honwujetu [Ipotokon o JloHeceH nmpoToko 3a Heuembap | Ciay:xOeHHMK 3a ofHOCE
OJHOCUMA C MeAjuMa Koju he OJTHOCE C MeIUjuMa 2010, ¢ japHomhy
caipKaTu ofpenoe o
opraHu3anyju KoHpepeHuja 3a
IITaMITy, CAOTIITSHUMA 32
IITAMITY | O JIaBaihy UHTEPB]jvya.
VYBectu penoBHe kBapTanne win | Kondepenuuje ce CTAJIAH | -OyHKIHOHEPH
MOJYTOAMIIE KOHDEpeHIHje 3a | OpKaBajy mpema -Havennumn
IITaMITy npeasul)eHoj TUHAMHULIH oljebema
-Cay:x0eHu1u mno
OBJIALITEY
W3BpmwTy aHanmm3y KBanuTeTa | AHanIHM3a M3BpIICHA Heuembap | Cay:xOeHMK 3a oJHOCe
JIOCAIAIIBUX CAOIITERHA 32 2010. ¢ jaBHomhy
IITAMITY
W3paautn kmwury rpaduukux | Uspalena kmura rpadpudkux | Jdemembap | OmMIITHHCKA
cTaHgapaa CcTaHzapaa 2010. aIMUHHMCTPATUBHA
cayxda
Honwujetn [IpaBuimHuk o JloHeceH npaBUITHUK O Jeuembap | OnmmTuHCKA
KOPHUIITEHY Tpadrakmx KOPHUIITEWHY CTAaHAAPAA 2010. aIMUHHMCTPATUBHA
cTaHmapaa cayxoda
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YcnoctaBuTH apXuBy VYcnocraBibeHa apxuBa Jyan 2010. | Cay:xOeHUK 32

00jaBJbHBAaHUX ITAMITAHUX uHpopmucame,

YjiaHaKa 0 aKTUBHOCTHMA Cay:x0eHHK 3a OHOCE

OpraHa OIUTHHE ¢ jaBHomthy

OOyuutu ciryKOeHUKE O OOyueHu ciy>KOCHUIH O Heuembap | lled oncjexa 3a

KOPHUIITEY TpauiIKux KOPHIITEHY CTaHAapaa 2010. 1ocj10Be

cTaHAapna uHdopMucama u
npujemMHe
KaHIeJapuje,
Cay:x0eHHK 3a OfHOCE
ca jaanmhy,
AJIMHHHCTpATOP

PenoBHO auctpubynparu Huctpubynuja npomotuBHOr | CTAJIAH | Cay:x0eHuK 3a o1HOCe

MPOMOTHBHE MaTepHjajie BUILIUM | MaTepHjaja ¢ japHomhy

HUBOMMA BJIaCTH

Uzpana ¢unma o Moapuun Upahen ¢punm o Monpuun Heumembap | OBjamTeHa yCTAHOBA

2010.
W3paga mnybmukamuje ,3amro | M3pahena myOnukamnumja Jenemb6ap | ONIITHHCKA areHIUja
UHBECTHpaTH y Moapuay* 2010. 3a  pa3sBoj Majaux u

cpeamux npeayseha

22




5. BYIIET

CrtaBka JenuHuia Koaununna Jenunnuna | YkynHa nujena | Hamomena (ctaBkay
Mjepe HHjeHa KOM.ILJIAHY)
Kopumreme nHTepHETa - - 80x 12 960
3akymn BeO XOCTHHTa - - - 100
HabaBka codTBepa 3a MHTEPHY KOMYHUKAIIH]Y - - - 1500
Onpemame 1 ypeheme npec-ieHTpa - - - 4500
O3Bydeme CKYIIITHHCKE calie - - - 25000
bunren onmruHe KOM 4x1000 koM. - 5000
Bpomrype KOM - - 350
BunoBaascku roguurmak KOM 1000 - 2300
[To3uBHUIE U 3aXBAITHULIE KOM - - 6100
ITnakatu 1 nenu KOM - - 350
IlITammame MEMOpaHIyMa ca JJOTOM KOM 2000 0,15 300
[TpoMoTHBHE (acIHKIIE ca JIOTOM KOM 1500 0,70 1050
HabaBka u auctpudyiyja mpasHUYHUX MTOKJIOHA - - - 6300
3aKOHOM IPOMHUCAHO OTJIANIABAE - - - 25000
PEKJIAMUPAIHE Y TIPOMOTHUBHE CBPXE
-TB - - - 66000
-Caumame guima o Moapuun - - - 5000
-HoBune - - - 6000
-JI[HeBHA mTamna KOM 678 1,00 678
-berieBu 3a cBe CIIy)KOCHHUKE KOM 75 2,00 150
156638
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